
ESPECIFICACIONES  TÉCNICAS  PARA  LA  CONTRATACIÓN  DEL  SERVICIO 
CONSISTENTE  EN  EL  DISEÑO,  DESARROLLO  E  IMPLEMENTACIÓN  DE  LOS 
CONTENIDOS  DE  DOS  ESCRITORIOS  INTERACTIVOS  Y  DE  UN  TÓTEM 
EXTERIOR  PARA  EL  CENTRO  DE  INTERPRETACIÓN  RUTA  DE  LA  PLATA-
SIERRAS  DE  BÉJAR,  FINANCIADO  POR  LA  UNIÓN  EUROPEA  CON  LOS 
FONDOS NEXT GENERATION EU, COMPONENTE NÚMERO 14.

                       

1. ANTECEDENTES  

La  presente  contratación  se  desarrolla  en  el  marco  del  Plan  de  Recuperación, 
Transformación  y  Resiliencia  -  Financiado  por  la  Unión  Europea  Next  Generation  EU 
establecido por el Reglamento (UE) 2020/2094 del Consejo, de 14 de diciembre de 2020, por el  
que  se  establece  un  instrumento  de  Recuperación  de  la  Unión  Europea  para  apoyar  la 
recuperación tras las crisis de la COVID-19, y regulado según Reglamento (UE) 2021/241 del 
Parlamento  Europeo y  del  Consejo  de  12  de  febrero  de 2021 por  el  que  se  establece  el 
Mecanismo de Recuperación y Resiliencia.

El 23 de diciembre de 2021 se publicó el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo, por 
el  que  se  fijaban  los  criterios  de  distribución,  así  como  el  reparto  resultante  para  las 
comunidades autónomas, del crédito destinado a la financiación de actuaciones de inversión 
por  parte  de  entidades  locales  en  el  marco  del  Componente  14  Inversión  1  del  Plan  de 
Recuperación, Transformación y Resiliencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, se acordó entre el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y 
la  Consejería  de  Cultura,  Turismo  y  Deporte  la  adjudicación  de  un  Plan  de Sostenibilidad 
Turística  en  Destino  a  la  entidad  local  Mancomunidad  Ruta  de  la  Plata  por  un  total  de 
1.391.990€. 
El ámbito de actuación del Plan de Sostenibilidad Turística en Destino de la Mancomunidad 
Ruta de la Plata conforma el Destino Sierras de Béjar, ubicado al sureste de la provincia de 
Salamanca. Está delimitado geográficamente: al norte por la zona de Entresierras, al sur por el  
Valle del Ambroz, al este por el Alto Tormes y al oeste por la Sierra de Francia. El territorio 
objetivo está asentado en el supradestino Sierras de Salamanca, reconocidas como Reserva 
de la Biosfera de las Sierras de Béjar y Francia en 2006. Un amplio conjunto del territorio se 
encuentra  dentro  de  la  Red  Natura  2000  coincidiendo  parcialmente  con  4  ZEC:  Valle  del 
Cuerpo de Hombre, Riberas del Río Alagón y afluentes, Riberas del río Tormes y afluentes y 
Candelario; y 1 ZEPA: Río Alagón. En concreto, el destino Sierras de Béjar lo conforman 21  
municipios:  Aldeacipreste,  La  Calzada  de  Béjar,  Cantagallo,  El  Cerro,  Colmenar  de 
Montemayor,  Fresnedoso,  Horcajo  de  Montemayor,  Lagunilla,  La  Hoya,  Ledrada, 
Montemayor del Río, Navacarros, Navalmoral de Béjar, Peñacaballera, Pinedas, Puerto 
de Béjar, Sanchotello, Santibáñez de Béjar, Sorihuela, Valdehijaderos, Valdelageve.

Entre las actuaciones aprobadas en el citado Plan de Sostenibilidad Turística en Destino de la 
Mancomunidad  Ruta  de  la  Plata  se  encuentra  la  actuación  número  12  “Diseño  e 
implantación de Productos turísticos” dentro del  Eje Programático 4. COMPETITIVIDAD 
que abarca, entre oTros el fomento de la comunicación y sensibilización de residentes y de 
turistas,  actuaciones  de  mejora  del  entorno  urbano,  reconversión  de  zonas  turísticas, 
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realización de inventarios de recursos turísticos, certificaciones de sostenibilidad, creación de 
nueva  oferta  turística,  mejora  de la  accesibilidad,  creación  y  gestión  de equipamientos  de 
turismo activo, puesta en valor de productos locales para el turismo, funcionamiento del ente 
gestor del destino turístico y la mejora de la calidad del Destino.

La  actuación  número  12  “Diseño  e  implantación  de  Productos  turísticos” tiene  como 
objetivo principal el promover la creación de productos turísticos tematizados en función de los 
recursos turísticos que caracterizan y singularizan el Destino, con el fin de mejorar la capacidad 
del territorio de posicionar su oferta en el mercado turístico. 

La actuación se articula en las siguientes fases:

• Crear  un  storytelling  de  territorio,  basado  en  el  rasgo  cultural  identitario  de  la  cultura 
serrana, que actúe como nexo argumental de los distintos productos tematizados.

• Realizar una catalogación de los recursos turísticos existentes en función de las siguientes 
tematizaciones:  Naturaleza  /  Cultura:  a)  Arqueología;  b)  Patrimonio  arquitectónico;  c) 
Patrimonio  Inmaterial;  d)  Artesanía  y  creatividad;  e)  Ruta  de  la  Plata.  /  Turismo 
Gastronómico.

• Definir los productos turísticos en función de la catalogación de recursos.
• Identificar  y  desarrollar  experiencias,  fomentando  la  cooperación  entre  agentes,  que 

potencien la capacidad de posicionamiento de productos definidos en función del segmento 
de mercado al que vayan dirigidos.

• Diseñar y editar elementos de difusión de los productos y las experiencias que los 
integran.

• Impulsar acciones de promoción y comercialización de la oferta creada en base a los 
productos definidos.

Con el  fin  de  alcanzar  los  objetivos  planteados generales  de la  actuación  y,  en  concreto,  
promover las promoción y divulgación de los recursos turísticos de los 21 municipios de la 
Mancomunidad Ruta de la Plata de una manera didáctica, interactiva y digital facilitar entre el  
público visitante del Centro de Interpretación Ruta de la Plata-Sierras de Béjar ubicado en la 
localidad de Cantagallo (Salamanca),  es necesario proceder a la contratación del servicio de 
desarrollo e implementación de los contenidos de dos escritorios interactivos y de un tótem 
exterior para el citado Centro de Interpretación

En este contexto, resulta necesario, ante la falta de capacidad para llevar a cabo esta actuación 
con  personal  y  capacidad  técnica  propios  de  la  Mancomunidad,  contratar  este  servicio 
especializado que reforzará el conocimiento del territorio, incentivará la visita a los municipios y 
consolidará la identidad común de la Mancomunidad mediante una experiencia innovadora, 
participativa y alineada con las tendencias actuales del turismo digital.

2.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto la contratación del diseño, desarrollo tecnológico, suministro  
de  software  e  implementación  de  software  compatible  con  android  para  dos  escritorios 
interactivo táctil y un tótem exterior táctil, destinados a enriquecer la experiencia del visitante 
del  Centro  de  Interpretación  de  Turismo  Ruta  de  la  Plata  mediante  contenidos  digitales 
interactivos, accesibles y actualizables.
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El sistema deberá integrarse con los contenidos ya existentes en el centro y con la información 

turística oficial, actuando como herramienta de mediación, interpretación y planificación de la 
visita al territorio.

Municipios incluidos en los contenidos a desarrollar (21):

Aldeacipreste  (incluye  Valbuena),  Calzada  de  Béjar,  Cantagallo,  El  Cerro  (incluye 
Valdelamatanza), Fresnedoso, Colmenar de Montemayor, Horcajo de Montemayor, La Hoya, 
Lagunilla,  Ledrada,  Montemayor  del  Río,  Navacarros,  Navalmoral  de Béjar,  Peñacaballera, 
Pinedas,  Puerto  de  Béjar,  Sanchotello,  Santibáñez  de  Béjar,  Sorihuela,  Valdehijaderos  y 
Valdelageve.

2.1.- OBJETIVOS FUNCIONALES DEL SOFTWARE

El software deberá permitir:

• Interpretar la Ruta de la Plata como eje histórico, territorial y cultural.
• Facilitar la comprensión del visitante mediante exploración autónoma.
• Conectar la exposición museográfica con el territorio real.
• Promover la planificación de visitas turísticas.
• Ofrecer contenidos accesibles para públicos diversos.
• Integrar aprendizaje, experiencia y componente lúdico.

2.2.- ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LOS CONTENIDOS

El sistema se organizará en seis secciones principales, accesibles desde una interfaz inicial 
clara e intuitiva:

Sección: “Explora la Ruta de la plata”

Objetivo: Introducción interpretativa al significado histórico y territorial de la ruta.

Funcionalidades:

• Presentación narrativa interactiva del itinerario histórico.
• Línea temporal navegable (época romana, medieval, contemporánea).
• Relación entre infraestructura histórica, poblamiento y paisaje.
• Recursos audiovisuales explicativos (vídeo, animaciones, locuciones).
• Navegación libre sin recorridos obligatorios.

Sección: “Plano interactivo”

Objetivo: Visualizar el trazado de la Ruta de la Plata y su estructura territorial.

Funcionalidades obligatorias:

• Mapa interactivo multitáctil.
• Geolocalización de municipios, recursos patrimoniales y tramos visitables.
• Capas temáticas activables:

○ Patrimonio histórico.
○ Naturaleza y paisaje.
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○ Infraestructuras de la vía.
○ Centros de interpretación.

• Consulta de fichas informativas asociadas a cada punto.
• Zoom, desplazamiento y navegación intuitiva.
• Sistema preparado para actualización de contenidos.

Sección: “Qué visitar. Planifica tu ruta”

Objetivo: Facilitar la planificación turística personalizada.

Funcionalidades:

• Selector de intereses del visitante (cultura, naturaleza, gastronomía, senderismo).
• Generación automática de itinerarios recomendados.
• Visualización del recorrido en mapa.
• Consulta de tiempos estimados y distancias.
• Exportación mediante QR para continuar la experiencia en el dispositivo móvil.
• Sistema adaptable a futuras ampliaciones de contenidos.

Sección: “Experiencia inmersiva”

Objetivo: Reforzar la interpretación mediante experiencia sensorial y visual.

Funcionalidades:

• Visualización de contenidos audiovisuales inmersivos.
• Recorridos virtuales por paisajes y enclaves.
• Integración de vídeos panorámicos o 360º (si existieran).
• Reproducción automática accesible mediante interacción simple.
• Interfaz diseñada para comprensión universal.

Sección: “Naturaleza amable”

Objetivo: Interpretar el paisaje como parte esencial del valor de la ruta.

Funcionalidades:

• Explicación del ecosistema vinculado al trazado histórico.
• Identificación de paisajes culturales.
• Recursos interpretativos sobre biodiversidad, dehesa y relación humano-territorio.
• Galerías visuales comentadas.
• Contenidos diseñados en clave divulgativa.

Sección: “Juegos interactivos”

Objetivo: Introducir aprendizaje lúdico orientado a público familiar y educativo.

Funcionalidades:

• Juegos táctiles educativos relacionados con:
○ Historia de la vía.
○ Elementos patrimoniales.
○ Orientación territorial.
○ Flora y fauna

• Duración breve (1-3 minutos).
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• Uso autónomo sin necesidad de instrucciones complejas.
• Sistema reiniciable automáticamente tras cada uso.
• Diseño inclusivo para distintas edades.

2.3.- REQUISITOS TÉCNICOS GENERALES DE LA PLATAFORMA SOFTWARE

La  solución  deberá  desarrollarse  sobre  una  plataforma  tecnológica  abierta,  escalable  y 
mantenible, evitando desarrollos cerrados o propietarios sin posibilidad de evolución.

Arquitectura tecnológica

• Aplicación desarrollada en entorno web (HTML5).
• Compatible con sistemas multitáctiles.
• Funcionamiento en modo kiosco sin acceso al sistema operativo en Android
• Arquitectura modular para actualización de contenidos sin reprogramación.
• Base de datos estructurada separada de la capa visual.

Sistema de gestión de contenidos (CMS)

La plataforma deberá incluir:

• Gestor de contenidos accesible vía navegador.
• Edición de textos, imágenes, vídeos y puntos cartográficos.
• Posibilidad de actualización por personal no técnico.
• Control de versiones y permisos de usuario.
• Exportación y copia de seguridad automatizada.

Interoperabilidad

• Capacidad de integración con contenidos web existentes.
• Uso de estándares abiertos (JSON, XML, API REST).
• Preparado para ampliaciones futuras.

2.4.- REQUISITOS DE DISEÑO Y EXPERIENCIA DE USUARIO

• Interfaz diseñada específicamente para uso público intensivo.
• Navegación en máximo tres niveles.
• Iconografía clara y universal.
• Accesibilidad conforme a WCAG 2.1 nivel AA.
• Lenguaje visual didáctico, no tecnológico.
• Sistema preparado para uso continuo sin supervisión.

2.5.- REQUISITOS DE INTEGRACIÓN CON EL HARDWARE

• Integración en dispositivos táctiles con sistema operativo Android

2.6.- SEGURIDAD, ESTABILIDAD Y MANTENIMIENTO

• Funcionamiento offline garantizado: la plataforma y sus contenidos deben estar 
disponibles aún sin conexión a Internet

• Sistema inmune a reinicios accidentales del usuario.
• Actualizaciones remotas controladas.
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• Copias de seguridad programadas.
• Documentación técnica completa.

2.7.- REQUERIMIENTOS DE PUESTA EN MARCHA

El adjudicatario deberá entregar:

• Diseño funcional validado.
• Desarrollo completo del software.
• Instalación e integración en el centro.
• Manual técnico y manual de uso.
• Formación al personal gestor.
• Garantía mínima de 12 meses.
• Plan de mantenimiento evolutivo.

3.- PLAZO DE EJECUCIÓN

El  plazo  de  ejecución  de  los  trabajos  contemplados  es  el  siguiente:  tres  meses desde  la  
notificación del decreto de adjudicación para el diseño, desarrollo y puesta en marcha de los 
contenidos  de dos  escritorios  interactivos y  de un  tótem exterior  para  el  citado  Centro  de  
Interpretación

4. PRESUPUESTO Y PAGO

El valor estimado el contrato es de 7.000 €, sin incluir el Impuesto sobre el Valor Añadido. La  
oferta económica incluirá, separada y expresamente, el importe del Impuesto sobre el Valor  
añadido (IVA) que sea de aplicación y que proceda para la ejecución de su prestación. Este 
gasto está vinculado a la partida presupuestaria 432/609.

Se realizará un pago final una vez recibida la conformidad del Ente Gestor y del órgano de 
contratación de la Mancomunidad tras la ejecución y puesta en servicio en el Centro.

El presente contrato no está sujeto a doble financiación, siendo exclusivamente financiado con 
fondos PTR-NGUE del PSTD Ruta de la Plata-Sierras de Béjar.

5.- CRITERIOS DE VALORACIÓN

La empresa adjudicataria será la que presente la oferta económica más ventajosa, es decir, el 
precio se establece como el único criterio de valoración.

Según lo expuesto en el apartado 5, el precio de adjudicación nunca podrá superar los 7.000 € 
IVA excluido.

La oferta económica se presentará siguiendo el modelo que se incorpora como Anexo.
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6.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

La adjudicación del presente contrato implica la cesión por parte de la empresa adjudicataria a  
la Mancomunidad de Municipios Ruta de la Plata, con carácter de exclusiva y sin limitaciones 
de 
ningún tipo (incluida la  facultad de cesión a terceros en régimen de exclusiva o  no) de la 
totalidad  de  los  derechos de  propiedad  intelectual  de  los  que  pueda  ser  titular  la  entidad 
contratista respecto de los textos, imágenes, ilustraciones, dominio web, manual de imagen 
corporativa y cualesquiera otros materiales, creaciones o elementos de cualquier naturaleza, 
formato  y  soporte  creados  durante  y  para  la  ejecución  del  presente  contrato.  Todos  los 
documentos, así como los productos y subproductos elaborados por la empresa adjudicataria 
como consecuencia de la ejecución del contrato serán propiedad de la Mancomunidad Ruta de 
la Plata, que podrá reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda 
oponerse a ello el adjudicatario autor material de los trabajos.

Los  trabajos  se  entregarán  en  formatos  audiovisuales,  siendo  estos  versátiles  para  su 
reproducción en distintos soportes. Las imágenes se entregarán en formato .jpg, .png o .svg. La
empresa adjudicataria renuncia expresamente a cualquier derecho que pudiera corresponderle 
sobre los trabajos realizados como consecuencia de la ejecución del presente contrato y no 
podrá hacer ningún uso o divulgación de los estudios y documentos utilizados o elaborados en 
base a este pliego de condiciones,  bien sea en forma total  o parcial,  directa o extractada, 
original o reproducida, sin autorización expresa de la Mancomunidad Ruta de la Plata.

Esta cesión de derechos de propiedad intelectual reviste carácter de exclusiva por la duración  
máxima permitida por la Ley de Propiedad Intelectual  y se otorga para el  ámbito territorial  
universal. La cesión debe ser entendida en la forma más amplia posible, con el único límite de  
aquellos derechos considerados como irrenunciables o inalienables por la legislación vigente. A
modo enunciativo y sin ser una enumeración numerus clausus, la cesión en exclusiva se realiza
sobre los siguientes derechos: derechos de reproducción, distribución, comunicación pública, 
divulgación, publicación y transformación. Respecto del derecho de transformación, la entidad 
contratista autoriza expresamente a la Mancomunidad de Municipios Ruta de la  Plata  a la 
traducción,  adaptación o  cualquier  modificación de los contenidos del  estudio  desarrollado, 
pudiendo  el  estudio,  o  partes  integrantes,  ser  usados  o  cedidos  a  terceros  por  la 
Mancomunidad  de  Municipios  Ruta  de  la  Plata  para  los  usos  que  estime  conveniente.  El 
adjudicatario, manifiesta que la cesión a la Mancomunidad de Municipios Ruta de la Plata de 
los derechos citados no infringe los derechos de terceros, ya sean propietarios de propiedad 
industrial, intelectual o de otro tipo y, en consecuencia el contratista asume toda reclamación o 
responsabilidad,  incluyendo   las  indemnizaciones  por  daños  y  perjuicios,  que  pudieran 
ejercitarse contra la Mancomunidad de Municipios Ruta de la Plata por terceros que vieran 
infringidos sus derechos por cualesquiera de las acciones derivadas de las obligaciones que 
contrae  directa  o  indirectamente  en  el  presente  Contrato,  asumiendo,  en  consecuencia  el  
contratista toda la responsabilidad que sea exigida a la Mancomunidad de Municipios Ruta de 
la Plata por cualquier infracción de derechos de propiedad intelectual. En esta materia resultan  
aplicables las disposiciones vigentes en materia de propiedad intelectual y especialmente el 
Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de la 
Ley de Propiedad Intelectual. El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que 
pudiera corresponderle a este respecto. Así mismo, el adjudicatario reflejará el contenido que 
haya sido generado por sistemas de inteligencia artificial (IA-AI), no superando éste un 30% del 
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contenido creativo total.

7.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL OBJETO DE CONTRATO.

El seguimiento de los trabajos corresponderá en sus distintas actuaciones al Ente Gestor de la 
Mancomunidad Ruta de la Plata. Su misión principal será la de resolver las posibles dudas en 
la interpretación del  presente pliego,  exigir  calidad y precisión requerida y  realizar  cuantas 
inspecciones crean necesarias durante el desarrollo de los trabajos.

Se celebrarán cuantas reuniones de coordinación sean necesarias a efectos de obtener los 
mejores resultados en cuanto a los objetivos previstos. En este sentido, la Mancomunidad de 
Municipios  Ruta  de  la  Plata  se  reserva  el  derecho  de  modificar  la  relación  de  trabajos  y  
actividades reseñadas, con características similares, siempre que esto no suponga un aumento 
en el volumen de trabajos contratados, cuantificados hasta un máximo del 45% del trabajo 
realizado,

8.- OBLIGACIÓN DE INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD

Todos  los  materiales  entregados  y  difusión  deberán  llevar  la  imagen  y  logotipos  que  se 
indiquen desde la  Mancomunidad de Municipios Ruta de la  Plata  con el  fin  de cumplir  de 
manera estricta con las obligaciones de comunicación derivadas de las bases que regulan los 
procesos  de  ejecución  de  los  Planes  de  Sostenibilidad  Turística  en  Destino  y  muy 
especialmente  de  las  instrucciones  dadas  por  la  Secretaría  General  de  Fondos  Europeos 
dependiente  del  Ministerio  de  Hacienda  al  respecto  del  Manual  de  Comunicación  que  se 
circunscribe al Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia de los Fondos UE-Next 
Generation.

La empresa adjudicataria estará obligada a cumplir las obligaciones de información y publicidad 
establecidas en el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de 
febrero  de  2021  por  el  que  se  establece  el  Mecanismo  de  Recuperación  y  Resiliencia 
actualizado a fecha de hoy. En los productos finales, así como en los informes y en cualquier 
tipo de soporte que se actualice en las actuaciones necesarias para el  objeto de contrato,  
aparecerá de forma visible y destacada los logotipos y emblemas que serán aportados por la 
Mancomunidad Ruta de la Plata con el  fin  de garantizar las obligaciones de información y 
publicidad.  Aparecerá  de  forma visible  y  destacada los  logotipos  y  emblemas teniendo en 
cuenta el manual de marca del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia, se hará 
constar  en  dichos  documentos  los  logos  relativos  al  emblema  de  la  Unión  con  el  texto 
“Financiado por la Unión Europea - NextGenerationEU” - junto con el resto de logos de las  
administraciones participantes tal y como se indica en el cuadro adjunto, que serán aportados 
por la Mancomunidad Ruta de la Plata con el fin de garantizar las obligaciones de información y 
publicidad. La cinta de identidad corporativa será la siguente:

De  igual  forma,  todos  los  documentos  y  resultados  de  los  trabajos  realizados  objeto  del 
contrato se realizarán teniendo en cuenta el enfoque de género, poniendo todos los agentes 
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implicados especial atención en la utilización tanto de lenguaje como de imágenes no sexistas.

9.-  CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCIÓN:  TRATAMIENTO  Y  PROTECCIÓN DE 
DATOS

El adjudicatario de la presente licitación alcanzará, en su caso, la condición de encargado del 
tratamiento de datos. La empresa adjudicataria, con el objeto de garantizar la confidencialidad 
de los datos de carácter personal y la adecuación de la prestación de los servicios contratados 
se ajustará al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo (Reglamento 
General de Protección de Datos, en adelante RGPD) y a la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de 
diciembre,  de  Protección  de  Datos  Personales  y  garantía  de  los  derechos  digitales.  Se 
establecerán  las  condiciones  del  tratamiento  de  datos  personales  conforme  especifica  el 
artículo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 del 27 de abril 2016 en relación con la Disposición 
adicional  vigésima  quinta  de  la  Ley  9/2017,  de  8  de  noviembre,  de  Contratos  del  Sector 
Público.

En Montemayor del Río, (en la fecha de la firma digital)

Fdo.: Adolfo Álvarez de Castro
Presidente de la Mancomunidad Ruta de la Plata
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